ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BACHL cégcsoport tevékenységi kdre az épitéanyagok, szigetel6anyagok, foliak, szerkezeti elemek
és mipalak el6allitasatol, a tervezésen ill. magas- és mélyépitésen at a kulcsrakész kivitelezésig terjed.

Az adatkezelé BACHL Kft. a fenti tevékenységeihez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Jelen
tajékoztatoban a legfontosabb adatkezelésekhez kapcsolddoé adatkezelési koriilményeket mutatjuk be.
A tajékoztatd a kdvetkez6 terlletekre terjed ki:

A BEMUTATOTT TERULET NEVE
TARHELYSZOLGALTATOK
HONLAPON ALKALMAZOTT SUTIK
KAPCSOLATFELVETEL FUL
ALTALANOS HiRLEVELKULDES
ESETI FACEBOOK HIiRLEVELKAMPANYOK
A BACHL@BACHL.HU E-MAIL CIMRE KULDOTT MEGKERESESEK
MUNKATARSAINKNAK, ILLETVE AZ ERTEKESITESI ES MUSZAKI SZAKTANACSADOKNAK
KULDOTT MEGKERESESEK
HOSZIGETELESSEL KAPCSOLATOS KALKULACIOK
CSOMOPONTI ABRA LETOLTESE
TELEFONOS MEGKERESESEK ERTEKESITESI CELBOL
PANASZOK, JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
ALLASPALYAZATOK KEZELESE
KOZOSSEGI OLDALAK
FONTOSABB JOGSZABALYOK
ERINTETTI JOGOK
iGY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAIRA
FOGALMAK MEGHATAROZASA

ALAPELVEK
AZ ADATKEZELO ADATAI
Név: BACHL Kift.
Székhely: 5091 Tészeg, Parkold tér 21.
Fioktelepek: 4080 Hajdunanas, Hrsz.0855/13.
8184 Balatonf(izf6, Almadi u. 3.
Cégjegyzékszam: Cg.16-09-008020
Addészam: 12858439-2-16
Képviseli: Kamras Gabor Zsolt Uigyvezet6, dr. Gecse Monika cégvezet6 onalldan
Honlap: https://bachl.hu
Elektronikus bachl@bachl.hu
elérhetGség:
Adatvédelmi Sikos Laszl6
tisztvisel6 neve, 8184 Balatonf(izf6, Almadi u. 3.

elérhetGsége: adatvedelem@bachl.hu



SZABALYOZAS MODJA
Az adatkezel6 kotelezettsége, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozé informéaciokat az
érintettek szamara elérhetévé tegye. A tajékoztatasnak tomodrnek, egyértelmiinek, érthetének és
kénnyen hozzaférhetének kell lennie. Ennek tiikrében jelen tajékoztatd az adatkezelések legfontosabb
korilményeit mutatja be térekedve az érthetéség szempontjanak szem elétt tartasara. Kérdés
esetén az adatkezel6tdl tajékoztatas kérhetd.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB ADATOK, TAJEKOZTATASOK

TARHELYSZOLGALTATOK
A webtéarhely szolgaltatas egy olyan internetes szolgdltatas, ahol egy kiszolgal6é szerver eréforrasait
t6bb felhasznald kozott osztjak el. Minden felhasznald egy, a rendszer altal dedikalt tarhelyet foglal el,
aminek nyilvanos tartalma egyedi domain néven érheté el. Jelen esetben a domain név a
https://bachl.hu. A https://bachl.hu honlap mikddéséhez az adatkezel6 tarhelyszolgaltatok
segitségét veszi igénybe.

Tarhelyszolgaltaté neve: Client Connect Média Kft.
Tarhelyszolgaltaté székhelye: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. fszt. 2.
Tarhelyszolgaltatd elérhetésége: https://client-connect-media.hu
clientconnectmediakft@gmail.com
Igénybe vett al-adatfeldolgozok: MEDIACENTER HUNGARY Kft. (6000 Kecskemét, Erkel

Ferenc utca 5., Cg.03-09-114492,
mediacenter@mediacenter.hu)
MAGYARHOSTING - Websupport Magyarorszag Kft.
1132, Budapest Victor Hugo utca 18-22. Cg.01-09-381419,
ugyfelszolgalat@gyumolcstarhely.eu)

SUTIK HASZNALATA

Az anonim latogat6azonositok (sutik) olyan fajlok vagy informaciok, amelyek az érintett felhasznalé
szamitogépén, internetes késziilékén, okostelefonjan, tabletjén keriilnek tarolasra a honlap
meglatogatasakor. A sltik funkcidja a honlap miikodésének segitése, a honlap latogatéjaval torténd
kommunikacié biztositasa (pl: marketing Uzenetek megijelenitése), a honlapot latogatd személlyel
kapcsolatos statisztikai és egyéb informaciok gyujtése (Isd. pl: IP cim, honlap elérésének idépontja, a
honlapon torténé mozgasok, elézmény honlap megnevezése). A sltik céljai alapjan az alabbi sitiket
kulénboztetjuk meg:

Siiti tipusa Jogalapja
Funkcionalis Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos
érdeke a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdése alapjan.
Teljesitmény Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése
alapjan.
Analitikus Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése
alapjan.
Marketing Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdése
alapjan.


mailto:clientconnectmediakft@gmail.com

A honlap biztositja On szamara, hogy a teljesitmény, analitika és marketing siitiket célonként
kulon fogadja el vagy utasitsa el. A funkcionalis siitik ugyanakkor mindig aktivak.

A siiti felGlet honlapunkon igy néz ki:

Ez az oldal cookie-kat hasznal a hitelesités, a navigacio és egyeb funkciok
kezelésére. Honlapunk hasznalataval elfogadja, hogy a kovetkezd tipusu cookie-kat

kindlhatjuk eszkozén. Bovebben
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Az aldbbiakban az 6sszes alkalmazott sitirél tajékoztatast nydjtunk:
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Bizonyos siitik un. harmadik orszagbeli szolgaltato siitijei, erre is kiilon felhivjuk a figyelmét.



A siitik az érintett altal letilthatoak, illetve a szamitogépén (beallitasok meniipont alatt) barmikor
torolhetdek.

Az alabbi szolgaltatok az EU-USA adattovabbitasi megallapodas (Data Privacy Framework)
tagjai, igy az adattovabbitas megfelelésége biztositott:

Google LLC

Keith Enright

Chief Privacy Officer

Google LLC

1600 Amphitheatre Pkwy

Mountain View, California 94043-1351
privacy-shield-google@google.com

Phone: (650) 253-0000
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Meta Platforms, Inc

Michel Protti

Chief Privacy Officer, Product

Meta Platforms, Inc.

1 Meta Way

Menlo Park, California 94025-1453

dpfinquiry@support.facebook.com

Phone: (650) 543-4800
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Microsoft Corporation

Scott McLean

Data Protection Officer

Microsoft Corporation

1 Microsoft Way

Redmond, Washington 98052-8300

dpoffice@microsoft.com

Phone: +353 1 706 3117
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

KAPCSOLATFELVETEL FUL
A BACHL honlapjan keresztiil lehet6ség nyilik cégiinkkel t6rténd kapcsolatfelvételre, ajanlatkérésre. A
kapcsolatfelvétel, illetve ajanlatkérés személyes adatok kezelésével jarnak egyitt, melyet az
aldbbiakban mutatunk be:

Az adatkezelés célja Az érintettel torténé kapcsolatfelvétel,
ajanlat nyujtasa az érintett ajanlatkérésére.
Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos érdekl6désekkel 6sszefiiggo

személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti
hozzajarulas.
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Az ajanlatkérésekkel 6sszefliggd személyes
adatok kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk
(1)(b) bekezdés szerinti szerzédés teljesitése.

A GDPR 6. cikke alapjan ugyanis a személyes
adatok abban az esetben is kezelhetéek,
amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére
torténd l1épések megtételéhez szilkségesek.
llyen kérések jellemzéen az ajanlatkérések.
Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.
Az érintettek kategoriai: A kapcsolatfelvételt kezdeményezd, ajanlatot
kérd természetes személyek, egyéni
vallalkozdk, jogi személyek kapcsolattartéi,
térvényes képviseldi.

Kezelt személyes adatok kategoriai: A kapcsolatot kezdeményez6, az ajanlatkéré
személy neve, cégnév, e-mail cim, esetlegesen
telefonszam, a kapcsolatfelvétel kért idépontja,

az Uzenet tartalma.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés id6tartama: Az altalanos érdekl6déssel 6sszefliggé
személyes adatokat a BACHL 60 napig kezeli.
Az érintett barmikor kérheti személyes adatai
torlését.

Az ajanlatkérésben feltiintetett személyes
adatokat az adatkezel6 90 napig kezeli.
Amennyiben szerzédéskotésre is sor kerdl,

abban az esetben az adatkezelés tovabb
folytatddik a szerz6déses jogviszony
fennéllasaval sszefiiggésben.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat nem keril tovabbitasra
harmadik félnek.
Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt déntéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelezé-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben ajanlatot nem tudunk
klldeni, illetve nem tudunk kérdésére valaszt
adni.
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett Nem kap ajanlatot, illetve valaszt az érintett.

nem adja meg a személyes adatait:

ALTALANOS HIRLEVELKULDES

Korabbi megrendeléshez, lizleti kapcsolathoz kapcsol6dé hirlevelek:

A BACHL Uzleti partnerei szamara a korabbi megrendeléseikhez kapcsoldddan hirlevelet kildhet. A
hirlevelek az Ugyfelek altal korabban megrendelt termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolddnak,
azokrol tajékoztatast, informaciét nyujtanak, illetve mas termékekre, szolgaltatasokra hivjak fel az
Ugyfelek figyelmét. Az adatkezelés jogalapja a BACHL jogos érdeke. Az Ugyfelek a hirlevélkiildésre
szamithatnak, hiszen kordbban mar érdekl6dtek hasonlé vagy azonos termékeink, szolgaltatasaink
irant. Amennyiben azonban nem szeretne tébb hirlevelet kapni jelezze a bachl@bachl.hu e-mail
cimen vagy a hirlevél leiratkozasi linkjére kattintva iratkozzon le.

Megrendeléstdl fliggetlen hirlevelek:

Bizonyos akcidinkhoz, szolgaltatdsainkhoz kapcsoléddan (Isd. pl: kalkulator, csomoponti abra
letoltése) lehetéség van hirlevélfeliratkozasra is. llyen esetekben az adatkezelés jogalapja az érintett
elézetes hozzajarulasa, mely barmikor, indokolas nélkil vonhato vissza.

Az adatkezelések a kdvetkez6k szerint torténnek:



Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:

Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

A személyes adatok forrasa:
Az adatkezelés id6tartama:

Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Harmadik orszagba térténé
adattovébbitas:

Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelez6-e az adatszolgaltatas:
Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az
érintett nem adja meg a személyes
adatait:

A BACHL termékeirdl, szolgaltatasairol valo
tajékoztatas.
Korabbi megrendelés, Uzleti kapcsolat esetében a GDPR
6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti jogos érdek.

A GDPR 47. preambulumbekezdése alapjan a kézvetlen
Uzletszerzés célu megkeresés jogos érdek alapu
adatkezelésnek minésilhet.
Megrendeléstél fliggetlen hirlevelek esetében a GDPR 6.
cikk (1)(a) bekezdés szerinti hozzajarulas.

Az adatkezelé BACHL termékeivel, szolgaltatasaival
kapcsolatos tajékoztatas, informacié nyujtasa, az
értékesités volumenének ndvelése.

A BACHL Uzleti partnereiként nyilvantartott természetes
személyek, egyéni vallalkozdk, jogi személyek
kapcsolattartoéi, torvényes képvisel6i, valamint a hirlevélre
regisztralé egyéb személyek.

Az érintett neve, e-mail cime.

Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Jogos érdek jogalap esetében az érintett tiltakozasaig,
hozzajarulas esetében annak visszavonasaig.
Bevonasra kerllhet a Client Connect Média Kft. (1114
Budapest, Hamzsabégi u. 37., fsz.2., Cg.01-09-308629) a
Facebook feliilet Gizemeltetdje, mint adatfeldolgozo.

A hirlevélkiildéshez az adatfeldolgozéként kdzrem(ikddé
SalesAutopilot Kft. (1016 Budapest, Zsolt u. 6/A., 5.
emelet 1. ajto, Cg.01-09-286773, info@salesautopilot.hu)
szolgaltatasa is felhasznalasra keril. Adatkezelési
tajékoztatoja itt érhet6 el:
https://www.salesautopilot.hu/ugyfelkozpont/adatkezelesi-
tajekoztato/

A SalesAutopilot Kft. adatfeldolgozoi a Cimzettek fellileten
kerlilnek bemutatasra. Ezen cimzettek kézott harmadik
orszagbeli szolgaltaté is talalhatd. A harmadik orszagbeli
szolgaltatok kozott az Egyesiilt Allamokbeli szolgaltatdk
megfeleléségérdl itt tajékozddhat:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search
Nem torténik.

Nem, ebben az esetben hirlevelet nem tudunk kiildeni.
Nem kap hirlevelet az érintett.

ESETI FACEBOOK HIRLEVELKAMPANYOK

Az adatkezelé BACHL Kift. a Facebook platformon is indit eseti hirlevélkampanyokat. llyen esetekben
az adatkezeléshez minden esetben az érintett el6zetes hozzajaruldsat kéri, illetve a feliratkozas
fellletén adatkezelési tajékoztatast is nyujt. llyen esetekben adatfeldolgoz6 segitségét veszi igénybe.



Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Client Connect Média Kft. (1114 Budapest,
Hamzsabégi u. 37., fsz.2., Cg.01-09-308629) a

Facebook feliilet Gizemeltetdje, mint adatfeldolgozo.

Meta Platforms, Inc (Facebook)
Michel Protti
Chief Privacy Officer, Product
Meta Platforms, Inc.
1 Meta Way
Menlo Park, California 94025-1453
dpfinquiry@support.facebook.com
Phone: (650) 543-4800
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-
detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

A BACHL@BACHL.HU E-MAIL CIMRE KULDOTT MEGKERESESEK
A BACHL a bachl@bachl.hu e-mail cimen kapcsolatfelvétel, illetve ajanlatkérés céljabdl torténéd
megkereséseket fogad. A kapcsolatfelvétel, illetve ajanlatkérés személyes adatok kezelésével jarnak

egyltt, melyet az aldbbiakban mutatunk be:

Az adatkezelés célja Az érintettel torténé kapcsolatfelvétel,
ajanlat nyujtasa az érintett ajanlatkérésére.
Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos érdekl6désekkel 6sszefiiggo

személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti
hozzajarulas.

Az ajanlatkérésekkel 6sszefliggd személyes
adatok kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk
(1)(b) bekezdés szerinti szerzédés teljesitése.

A GDPR 6. cikke alapjan ugyanis a személyes
adatok abban az esetben is kezelhetéek,
amennyiben az adatkezelés az érintett kérésére
torténd l1épések megtételéhez sziikségesek.
llyen kérések jellemzéen az ajanlatkérések.
Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.
Az érintettek kategoriai: A kapcsolatfelvételt kezdeményezd, ajanlatot
kér6 természetes személyek, egyéni
vallalkozdk, jogi személyek kapcsolattartéi,
térvényes képviseldi.
Kezelt személyes adatok kategoriai: A kapcsolatfelvételt kezdeményezd, ajanlatkéré
személy neve, e-mail cime, az email targya,
tartalma, az GizenetkUildés idépontja.
A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés id6tartama: Az altalanos érdeklddéssel 6sszefliggé
személyes adatokat a BACHL 60 napig kezeli.
Az érintett barmikor kérheti személyes adatai
torlését.

Az ajanlatkérésben feltiintetett személyes
adatokat az adatkezel6 90 napig kezeli.
Amennyiben szerzédéskotésre is sor kerdl,

abban az esetben az adatkezelés tovabb
folytatddik a szerz6déses jogviszony
fennéllasaval sszefiiggésben.
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Cimzettek (adattovabbitas alanyai):

Harmadik orszagba térténé adattovabbitas:
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelez6-e az adatszolgaltatas:

Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az érintett
nem adja meg a személyes adatait:

Személyes adat nem keriil tovabbitasra
harmadik félnek.
Nem torténik adattovabbitas.
Nem torténik.

Nem, ebben az esetben ajanlatot nem tudunk
kuldeni, illetve nem tudunk kérdésére valaszt
adni.

Nem kap ajanlatot, illetve valaszt az érintett.

MUNKATARSAINKNAK, ILLETVE AZ ERTEKESITESI ES MUSZAKI SZAKTANACSADOKNAK
KULDOTT MEGKERESESEK
Ertékesits, logisztikai, munkaligyi, marketing, pénziigy teriileteken dolgozé6 munkatarsainkat, illetve
az UzemvezetSket, valamint a cégvezetéket a honlapon feltlintetett elérhetéségeiken érheti el.

Felveheti tovabba a kapcsolatot a teriletileg felelés értékesitési és a miiszaki szaktanacsaddinkkal

is.

A kapcsolatfelvétel mindegyik esetben személyes adatok kezelésével jar. Az adatkezelés részleteit az

alabbiakban mutatjuk be:
Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:
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Az érintettel térténd kapcsolatfelvétel, ajanlat
nyUjtasa az érintett ajanlatkérésére, illetve
konkrét tranzakciokkal kapcsolatos
tajékoztatas nyujtasa
Az altalanos érdeklédésekkel 6sszefiiggo
személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti hozzajarulas.

Az ajanlatkérésekkel, illetve konkrét
tranzakcidkkal 6sszefliggé személyes adatok
kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1)(b)

bekezdés szerinti szerzédés teljesitése.

Amennyiben a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben a felek kdzott vita merdl fel,
illetve amennyiben a szerzédés teljesitésre kertilt
vagy az id6beli hatalya lejart, abban az esetben a
polgari jogi igényérvényesités 5 éves idétartama
alatt (Ptk.6:22.§) az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) (f)
bekezdése alapjan.

A bizonylatolasi kotelezettség teljesitéséhez
szllkséges személyes adatok vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (c) pontban nevesitett jogi
kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség
alapja az altalanos forgalmi adérél szél6 2007.
évi CXXVIIl.tv.159.§-a, 169.§-a, a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C.tv.166-169.§-ai.

Nem jogos érdek alapu az adatkezelés.

A kapcsolatfelvételt kezdeményezd, ajanlatot
kéré természetes személyek, jogi személyek
kapcsolattartdi, térvényes képviseldi.

A kapcsolatfelvételt kezdeményez6, ajanlatkérd
személy neve, e-mail cime, az email targya,
tartalma, az Gizenetk(ildés idépontja.



A személyes adatok forrasa: Az érintett sajat maga szolgaltatja az adatokat.
Az adatkezelés id6tartama: Az altalanos érdeklédéssel 6sszefliggé
személyes adatokat a BACHL 60 napig kezeli. Az
érintett barmikor kérheti személyes adatai
torlését.

Az ajanlatkérésben feltlintetett személyes
adatokat az adatkezel6 90 napig kezeli.
Amennyiben szerzédéskotésre is sor kerdl,
abban az esetben az adatkezelés tovabb
folytatddik a szerz6déses jogviszony
fennéllasaval sszefiiggésben.

Fennall6 tranzakcidval kapcsolatos
megkereséséhez kapcsolddd személyes
adatokat mindaddig szerzédés teljesités
jogalapon kezeljik, ameddig a teljesités

megtdriént. Ezt kdvetden a személyes adatokat
az elévlilési idétartam alatt jogos érdek jogalapon
5 évig kezeljiik. A bizonylatolasi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat 8
évig kezeljuk.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Személyes adat nem keril tovabbitasra harmadik
félnek.
Harmadik orszagba térténé adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelezé-e az adatszolgaltatas: Nem, ebben az esetben ajanlatot nem tudunk
klldeni, illetve nem tudunk kérdésére valaszt
adni.
Milyen kévetkezményekkel jar, ha az érintett Nem kap ajanlatot, illetve valaszt az érintett.

nem adja meg a személyes adatait:

HOSZIGETELESSEL KAPCSOLATOS KALKULACIOK

Honlapunkon lehetésége van annak kiszamitasara, hogy hany cm BACHL homlokzati, padlé, padlas
vagy tetdé hészigetelésre van szilksége ahhoz, hogy két éven belill a hasznalatbavételi engedélyhez
szlikséges Kdzel Nulla Energiaigény(i (KNE) vagy az elérni kivant egyéb szintnek meg tudjon felelni. A
kalkulacié keretében a nevét, lakdhelyének foldrajzi elhelyezkedést bemutatd iranyitdészamat,
kapcsolati adatait (e-mail cim, telefonszam), az elérni kivant energiaszintet, a fellilet méretét, az Ujépités
vagy feldjitas jelleget, valamint a beruhazas tervezett idépontjat kezeljik. A kalkulator adatai alapjan
Ont ajanlatunkkal fogjuk megkeresni, illetve Onnel a kalkulacié eredményéhez kapcsoléddéan a
megadott kapcsolati adatan egyeztetink.

A piaci kérilményekre tekintettel az érdekl6dék egyre nehezebben talalhatnak Uzleti partnereket a
kivitelezéshez kapcsolédd egyéb termékek beszerzéséhez. Ez pedig a kalkulacié ismeretében is
akadalyozhatta az érdeklédéket a szigetelés kivitelezésében. Erre a problémaéra is szeretnénk Onnek
megoldast kinalni izleti partnerek bevonasaval, hiszen nélkiliik a szigetelés nem valdsithaté meg.

A kalkulacidhoz szlkséges adatkezeléshez beleértve az Uzleti partnerek szamara torténé
adattovabbitast az On adatkezelési hozzéajaruldsa sziikséges. Ennek birtokdban személyes adatai
legfeljebb 1 évig kerlilnek altalunk kezelésre. Hozzajarulasat egyebekben barmikor, indokolas nélkul
vonhatja vissza. Kilén kérjik a hozzajarulasat az Uizleti partnereink szamara térténé adattovabbitashoz
is.

A személyes adatok kezelésére a kdvetkezdk szerint keril sor:
Az adatkezelés célja Homlokzatszigetelésre vonatkozd kalkulacio készitése,
kapcsolddo termékértékesités, illetve ezek tekintetében
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.



Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoriai:
Kezelt személyes adatok

kategériai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idétartama:

Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):

Harmadik orszagba t6rténé

adattovabbitas:
Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelezé-e az
adatszolgaltatas:

Milyen kdvetkezményekkel

jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) (a) bekezdése
alapjan.
Nem jogos érdek az adatkezelés jogalapja.
Hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek
Név, iranyitdszam, e-mail cim, telefonszam, kalkulaciéhoz
szllkséges adatok, az ajanlattételhez szilkséges adatok.
Az érintett maga szolgaltatja a személyes adatokat.
1év
A kapcsolddé Uzleti partnerek szamara személyes adatok
kerlilhetnek tovabbitasra.
Nem torténik

Nem torténik.
Az adatszolgéltatas dnkéntes
Nem kerllhet sor tovabbi segitségnyuijtasra (beleértve a

kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast) a szigeteléssel
Osszefliggésben.

CSOMOPONTI ABRA LETOLTESE

Az aldbbiakban meghatéarozott feltételekkel a termékeink felhasznalasara vonatkozé csoméponti abrak
letdltésére biztositunk lehetéséget. Tekintettel arra, hogy a termékek kialakitasa a BACHL szellemi
tulajdona, igy ezen abrak let6ltése annak visszakereshetGsége miatt regisztraciohoz kotoétt. A
regisztraciohoz kapcsoldédd személyes adatok (neve, e-mail cime, a letdltott anyag megnevezése, a
letéltés datuma) kezelésének jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke. A regisztracidja az On
tiltakozasanak hianyaban egy évig kerll kezelésre. Az adatkezeléssel szemben barmikor tiltakozhat az
adatkezel6 bachl@bachl.hu elérhetéségén.

Személyes adatai kezelésére a kdvetkezdk szerint keril sor:

Az adatkezelés célja
Az adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok
kategériai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idétartama:
Cimzettek (adattovabbitas
alanyai):
Harmadik orszagba t6rténé
adattovabbitas:
Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas:
Kotelez6-e az
adatszolgaltatés:
Milyen kévetkezményekkel
jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

A letoltések visszakereshetGsége a BACHL Kft. szellemi
tulajdonanak védelme céljabol.
A BACHL Kft. jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) (f) bekezdése
alapjan.

A BACHL Kft. szellemi tulajdonat képez6 rajzok, tervek, abrak
letdltésének nyomon kdvetése az esetleges visszaélések
megel6zése céljabdl.

Regisztrald személyek.

Név, e-mail cim, let6ltott dokumentum, letdltés ideje.

Az érintett maga szolgaltatja a személyes adatokat.
1 év.
A személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra.
Nem tdrténik
Nem torténik.

Az adatszolgéltatas onkéntes

Nem tolthet6ek le a csomoponti dbrak
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TELEFONOS MEGKERESES ERTEKESITESI CELBOL
Az On hozzéjaruldsa alapjan termékeink értékesitésével Osszefliggésben telefonon keresztil is
kereshetjiik. Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, melyet barmikor, indokolas nélkiil vonhat
vissza.

Személyes adatai kezelésére a kdvetkezdk szerint keril sor:

Az adatkezelés célja A BACHL Kft. termékeivel kapcsolatos ajanlatokrdl valo
tajékoztatas.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) (a) bekezdése
alapjan.
Jogos érdek megnevezése: Nem jogos érdek az adatkezelés jogalapja.
Az érintettek kategoriai: Telefonos megkereséshez hozzajaruld személyek.
Kezelt személyes adatok Név, telefonszam
kategériai:
A személyes adatok forrasa: Az érintett maga szolgaltatja a személyes adatokat.
Az adatkezelés id6tartama: A hozzéjarulas visszavonasaig.
Cimzettek (adattovabbitas A személyes adatok nem kertiilnek tovabbitasra.
alanyai):
Harmadik orszagba térténé Nem torténik
adattovabbitas:
Automatizalt Nem torténik.
dontéshozatal/profilalkotas:
Koételezé-e az Az adatszolgéltatas dnkéntes
adatszolgaltatés:
Milyen kévetkezményekkel Nem kap kereskedelmi ajanlatot.

jar, ha az érintett nem adja
meg a személyes adatait:

PANASZOK, JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
Panaszt, tovabba jétallasi, szavatossagi igényeket (a tovabbiakban panasz) a jogi személy vevé (a
tovabbiakban: vevé) vagy a beépitést végzé kivitelezd vallalkozas (a tovabbiakban: kivitelezd) nyujtja
be a sajat nevében vagy az épitteté végfelhasznalo (a tovabbiakban: épittet6) nevében.

A jotallasi és szavatossagi kotelezettség jogforrasai a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezé jotallasrol
sz6l6 181/20083. (XI.5.) korm.r., tovabbé a polgari térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V.tv. XXIV. fejezete.
A vonatkozé jogszabalyokat a Nemzeti Jogtarban (https:njt.nhu) megtalalja.

A BACHL hibas teljesitésével 0sszefliggésben érvényesithetd jotallasi és szavatossagi igényeket az
Altalanos Szerzédési Feltételek 7. pontja mutatja be, melyet itt talal meg:
https://bachl.hu/wp-content/uploads/2023/04/BACHL_Vevoi_ASZF_20210701.pdf

A panaszok kezeléséhez kapcsol6ddan a BACHL személyes adatokat kezel. Az adatkezelések az
aldbbiak szerint torténnek:

Az adatkezelés célja A BACHL termékével, illetve szolgaltatasaval
kapcsolatosan el6terjesztett panasz,
jotallasi, szavatossagi igény (a tovabbiakban:
panasz) kivizsgalasa, elbiralasa, tovabba a
megtett intézkedések dokumentalasa.
Az adatkezelés jogalapja: A panaszt benyujté vevé vagy kivitelez6é
térvényes képviselbje, kapcsolattartéja, illetve
az épitteté személyes adatai tekintetében a
GDPR 6. cikk (1)(f) pontja szerinti jogos érdek.
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Amennyiben a panasszal 6sszefliggésben jogi
eljaras is indul, abban az esetben ennek jogerés
lezarasaig szintén a GDPR 6. cikk (1)(f) pontja
szerinti jogos érdek jogalapon torténik az
igényérvényesités.
Jogos érdek megnevezése: A tdrvényes képviselén, kapcsolattartén
keresztll torténd kapcsolattartas, illetve a
panaszhoz kapcsolédo jogi igények
érvényesitése és védelme.
Az érintettek kategoriai: A panaszt benyijto jogi személy vevé vagy
kivitelez6 torvényes képviseldje,
kapcsolattartéja, illetve az épittetd természetes
személy, aki a bejelentésben nevesitésre kerl.
Kezelt személyes adatok kategériai: Az érintett altal bejelentett panasz id6pontja,
targya és tartalma, tovabba a panasz
kivizsgalasahoz, az érvényesitett igényekhez
kapcsolédé adatok.
A személyes adatok forrasa: A vevé, a kivitelezd, illetve az épitteté.
Az adatkezelés id6tartama: A lakasépitéssel kapcsolatos kételezd jotallasrol
sz0616 181/2003. (XI.5.) korm. rendeletben,
tovabba a polgari torvénykdnyvrél sz6ld 2013.
évi V.tv. XXIV. fejezetében megjeldlt
id&tartamok.

Jogi igény érvényesitése esetében ennek
jogerés lezarasa.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Jogi képvisel6, birdsag, hatdésag.
Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas: Nem tdrténik harmadik orszagba iranyuld
adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy
profilalkotas.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem kotelezé az adatszolgaltatas.
Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az érintett Adatszolgaltatas hianyaban nem vizsgalhaté a
nem adja meg a személyes adatait: panasz.
ALLASPALYAZATOK

Személyes adatok kezelése valosul meg, amennyiben a BACHL allaspalyazatokat fogad, illetve értékel
akar ugy, hogy el6zetesen allashely kertlt meghirdetésre, akar anélkul.

A munkaerétoborzasra jellemzéen munkaerékdzvetité igénybevétele nélkil kerll sor, kivételesen
azonban munkerdkdzvetits is bevonasra kerilhet.

Az alabbiakban azt az esetet mutatjuk be, amikor a BACHL — munkaerékézvetitd igénybevétele
nélkil - munkaer6t toboroz, illetve, amikor meghirdetett allashely hianyaban érdeklédotdl
allaspalyazatot kap. Az éallaspalyazat érkezhet az allas@bachl.hu e-mail cimre vagy a BACHL
székhelyére postai Uton. A BACHL a postai Uton beérkezett palyazatokat beszkenneli, a papir alapu
dokumentumokat megsemmisiti. Innen az allaspalyazatok a bels6 munkailigyi részleghez keriinek
tovabbitasra. Hasonldéképpen a munkaligyre keriilnek tovabbitasra azon palyazatok, melyek tévesen
valamely fidktelepre, a BACHL mas email cimére vagy valamely munkavallalé e-mail cimére érkeznek.
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Allaspalyazat érkezhet a BACHL-hoz az ajanlérendszeren keresztill is. Ennek két médozata miikadik:
a portan, zart boritékban torténé életrajz, illetve palyazati anyag leadas, illetve az ajanlasi adatlap
segitségével torténd jelentkezés. Ajanlasi adatlap segitségével torténd jelentkezés esetében az ajanlott
személy nevét, elérhet6ségét, esetlegesen szakmai életrajzat bocsatja a BACHL valamely
munkavallaldja részére, aki azt a munkaltaté munkalgyi részlegének atadja.

Az adatkezelések ezen esetekben az alabbiak szerint torténnek:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek megnevezése:
Az érintettek kategoriai:

Kezelt személyes adatok kategoriai:

A személyes adatok forrasa:

Az adatkezelés idétartama:

Megiiresedd és Uj allashely betéltése, a
medfelel$ palyazé beazonositasa,
kivalasztasa, kompetenciak értékelése,
Munkaiigyi adatbazisban t6rténé korlatozott
idej(i nyilvantartas.

A GDPR 6. cikk (1)(a) bekezdés szerinti
hozzajarulas.

Az érintett palyazé a hozzajarulasat barmikor,
indokolas nélkiil visszavonhatja. Ebben az
esetben az elektronikus Uton tarolt adatat a
BACHL torli, a papir alapon tarolt személyes
adatokat pedig megsemmisiti.

Nem tdrténik jogos érdek alapu adatkezelés.
A BACHL-hoz allaspalyazatot benyujtd
természetes személyek minésiiinek
érintetteknek, azaz az § személyes adataikat
kezeli a BACHL, mint adatkezelé (munkaltato).
Az érintett neve, elérhetéségének adatai,
végzettsége, képzettsége, szakmai
tapasztalata, illetve a munkakor betoltéséhez
szllkséges egyéb, relevans személyes adatok.
Kérjiik, hogy NE KULDJENEK a palyazat
részeként fénymasolt okiratokat, személyi
okmanyokat, fényképet. Amennyiben a
BACHL ilyen személyes adatokat kap, abban az
esetben ezen személyes adatokat elektronikus
formaban torli, papir alapon kezelt okiratot
megsemmisiti. Amennyiben ez nem lehetséges,
abban az esetben a palyazatot torli vagy
megsemmisiti.

Az érintett maga szolgaltatja a személyes
adatokat, igy 6 tekinthet6 a személyes adatok
forrasanak.

Amennyiben a BACHL allashirdetést tett
k6zz€é, abban az esetben a személyes adatokat
sikertelen allaspéalyazat esetében a BACHL a
palyazatok elbiralasardl torténd értesités
napjaig kezeli.

Amennyiben a BACHL allashirdetést nem tett
kozzé, de valamely érdeklédé a BACHL-nal
szeretne dolgozni és ezért kdzvetlenll vagy az
ajanlérendszer segitségével palyazatot nyuijt be,
abban az esetben az allaspalyazatot a BACHL 6
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hoénapig kezeli. Amennyiben ezen id6tartam
alatt nem torténik a felek kozott
munkaszerzédés kotése, abban az esetben a
palyazatot a BACHL torli.
Mindkét esetben eléfordulhat, hogy a BACHL az
érintett palyazo ismételt hozzajarulasat kéri
ahhoz, hogy a személyes adatokat tovabbi 1
évig nyilvantartasaban kezelje.
A sikeres palyazok palyazati anyaga a
munkaligyi dokumentacidjuk részévé valik, mely
adatkezelésrél kilon adatkezelési tajékoztatast

kapnak.

Cimzettek (adattovabbitas alanyai): Adattovabbitasra nem ker(l sor.

Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas: Nem tdrténik harmadik orszagba iranyuld
adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem kotelezé az adatszolgaltatas.

Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az érintett Adatszolgaltatas hianyaban nem értékelheté az

nem adja meg a személyes adatait: allaspalyazat.

Bizonyos allasok vonatkozasdban a BACHL munkaer6-kozvetité vallalkozas szolgdltatasait is
igénybe veszi. Erre jellemzéen akkor kerlil sor, amikor a BACHL specidlis szakértelemmel,
tapasztalattal rendelkezé munkavallalét keres. llyen esetekben a személyes adatokat vagy azok egy
részét mind a munkaerékozvetitd, mind pedig a BACHL kezeli, hiszen a munkaer6kozvetité a BACHL-
t segiti a megfeleld jelolt megtalalasaban.

A GDPR 26. cikke alapjan azon esetekben, amikor a személyes adatok kezelésének a céljat és
eszkozeit tobb adatkezeld, egyuttesen hatarozza meg koz6s adatkezelés jon Iétre. Nem kizart
azonban az, hogy bizonyos személyes adatokat csak a munkaer6kdzvetité vagy csak a BACHL
kezeljen.

K6z0s adatkezelés alapjan az egyes adatkezel6k megallapodasban hatarozzak meg a kozos
adatkezelés részleteit, azaz a kovetkez6 terlleteket:

-mely adatkezel6 minésul az érintettek vonatkozasaban kapcsolati pontnak,

-az érintettek tajékoztatasa miképpen valosul meg,

-az egyes adatkezel6k milyen adatfeldolgozokat vehetnek igénybe, azaz az adatkezelés folyamataba
milyen tovabbi szerepléket vonhatnak be,

-a személyes adatok védelme vonatkozasaban milyen technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaznak, azaz a személyes adatok védelmét hogyan valdsitjak meg.

A megallapodas lényegérél az egyes adatkezelSk az érintettek szamara tajékoztatast kotelesek adni.

Fontos, hogy a ko6zos adatkezelok mindegyike 6nalléan is koteles a személyes adatok
kezelésérdl az érintett kérésére tajékoztatast adni. Ezen tilmenéen mindegyik adatkezel6 sajat
adatkezelései vonatkozasaban o©nalloan is rendelkezik adatkezelési szabalyzatokkal,
tajékoztatokkal.

A BACHL torekszik arra, hogy a munkaer6kozvetité mindazon esetekben, amikor az életrajzokat,

palyazati anyagokat a BACHL munkaltatéval mint adatkezel6vel megosztja, az érintett palyazdkat
elézetesen tajékoztassa a BACHL adatkezelési szabalyairdl.
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Amennyiben a BACHL a munkaerékdzvetité segitségével keres munkaer6t, a szamara megkildott
életrajzokat, palyazati anyagokat az alabbiak szerint kezeli:
Az adatkezelés célja Megiiresedd és Uj allashely betdltése, a
medfelel$ palyazé beazonositasa
kivalasztasa, kompetenciak értékelése.
Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben nem az érintett hozzajarulasa az
adatkezelés jogalapja, abban az esetben a
jogalap a GDPR 6. cikk (1)(f) bekezdés szerinti
jogos érdek. A jogos érdek az allashely
megfeleléen alkalmas és tapasztalt jelolttel
torténd betdltéséhez fiz6d6 érdek, illetve ez
altal m(ikodésének tdmogatasa.
Jogos érdek megnevezése: A BACHL jogos érdeke a kivalasztasi folyamat
soran az allashely megfeleld jelolttel torténd
betbltéséhez, illetve miikodésének
elésegitéséhez fliz6d6 érdek. Az adatkezelés
egyben az érintett kérésére indul el, hiszen az
érintett elvarasa az, hogy a munkaerékozvetité a
személyes adatait potencialis munkaltatoknak
kuldje meg.
Az adatkezelésre az érintett palyazé szamithat,
hiszen a kezdeti adattovabbitast 6
kezdeményezte.
Az adatkezelés az érintett palyazé szamara
kizardlag elényt jelent, jogait és érdekeit
hatranyosan nem érinti.
Az érintett érintetti jogainak gyakorlasardl
tajékoztatasban részesill, igy a tiltakozasi jogat
is gyakorolhatja.
Az érintettek kategoriai: A BACHL-hoz — a munkaerékozvetitén keresztiil
- allaspalyazatot benyujto természetes
személyek mindsiilnek érintetteknek, azaz az 6
személyes adataikat kezeli a BACHL mint
adatkezelé (munkaltato).
Kezelt személyes adatok kategériai: Az érintett neve, elérhetéségének adatai,
végzettsége, képzettsége, szakmai
tapasztalata, illetve a munkakdr betoltéséhez
szlkséges egyéb relevans személyes adatok.
A BACHL nem kezel a palyazat részeként
fénymasolt okiratokat, személyi okmany
masolatokat, fényképet.
A személyes adatok forrasa: Az érintett maga szolgaltatja a személyes
adatokat a munkaerékozvetité tarsasag részére
azzal a céllal, hogy azok a potencidlis
munkaltatok részére tovabbitasra keriljenek. A
személyes adatok forrasa igy jellemzéen a
munkaerékdzvetitd. Személyes interju
keretében a palyaz6 maga is szolgaltathat
személyes adatokat a BACHL részére.
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Az adatkezelés idétartama: Az adott allas betoltését kovetben az egyéb
palyazék, jeldltek személyes adatai torlésre
kertlnek.
A BACHL azonban sikertelen palyazat esetében
az érintett hozzajarulasat kérheti tovabbi 1 évig
térténé adatkezeléshez.
Cimzettek (adattovabbitas alanyai): A BACHL a palyazéval kapcsolatos

allaspontjardl, illetve a palyazat eredményérél a

munkaer6kozvetitot tajékoztathatja, azaz

szamara e korben személyes adatokat
tovabbithat.

Adattovabbitasra egyéb vonatkozasban nem

kerul sor.
Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitas: Nem tdrténik harmadik orszagba iranyuld
adattovabbitas.
Automatizalt dontéshozatal/profilalkotas: Nem torténik.
Kotelez6-e az adatszolgaltatas: Nem kotelezé az adatszolgaltatas.
Milyen kdvetkezményekkel jar, ha az érintett Adatszolgaltatas hianyaban nem értékelheté az
nem adja meg a személyes adatait: allaspalyazat.

KOZOSSEGI OLDALAK
A BACHL a Facebook kodzosségi oldalon, illetve a Youtube-on is jelen van. Az oldalakat barmely,
felhasznalo kovetheti, feliratkozhat, az egyes posztokat like-olhatja, illetve kommentalhatja. Bizonyos
esetekben regisztracié szilkséges a kozdsségi oldalon. Nevezett kozdsségi portélok harmadik
orszagbeli szolgaltatok.

A Facebook oldalon keresztll altalanos tizenet klldésére is lehetéség van. Kérjiik, hogy ne kildjén
szamunkra allaspalyazatot, illetve személyi okmany masolatokat ilyen médon.

Amennyiben a kdozosségi oldalakat hasznalja szamolnia sziikséges azzal, hogy ezen oldalak
maguk is adatkezelonek mindsiilnek és sajat adatkezelési szabalyokat alkalmaznak.

Az alabbi szolgaltatok az EU-USA adattovabbitasi megallapodas (Data Privacy Framework)
tagjai, igy az adattovabbitas megfelelésége biztositott:

Google LLC

Keith Enright

Chief Privacy Officer

Google LLC

1600 Amphitheatre Pkwy

Mountain View, California 94043-1351
privacy-shield-google@google.com

Phone: (650) 253-0000
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Meta Platforms, Inc

Michel Protti

Chief Privacy Officer, Product
Meta Platforms, Inc.
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1 Meta Way

Menlo Park, California 94025-1453

dpfinquiry@support.facebook.com

Phone: (650) 543-4800
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Microsoft Corporation

Scott McLean

Data Protection Officer

Microsoft Corporation

1 Microsoft Way

Redmond, Washington 98052-8300

dpoffice@microsoft.com

Phone: +353 1 706 3117
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active

Amennyiben ezen adatkezelésekkel kapcsolatban kérdése merl fel, |épjen vellink kapcsolatba.
VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK:

Az aldbbiakban azon legfontosabb jogszabalyok kertiinek megnevezésre, melyek a személyes
adatok kezelésének maodijat, a felek jogait és kotelezettségeit alapvetéen meghatarozzak.

-Az Eurdpai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679. szamU rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet: GDPR)

-Az informacios dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: az ,Infotv.”)

A szabalyok értelmezésében segitséget nyujthatnak:

-Az Eurdpai Adatvédelmi Testilet allasfoglalasai (https://edpb.europa.eu)

-Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos iranymutatasai (https://edps.europe.eu)

-A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH, felligyeleti szerv)
allasfoglalasai, véleményei, eseti dontései (www.naih.hu)

-A Luxemburgi Birdsag dontései (https://curia.europe.eu)

-A tagéllami felligyeleti szervek dontései

A hatédlyos jogszabalyokat elérheti ingyenesen a Nemzeti Jogszabalytarban (www.njt.hu), illetve az
Eurdpai Bizottsag weboldalan keresztil (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU)

ERINTETTI JOGOK

Az érintetteket az adatkezelésekkel 6sszefiiggésben szamos jog megilleti. Az alabbiakban ezen
jogokat mutatjuk be:

Az érintettek adatkezeléssel Osszefiiggé jogai: az adatkezelés folyamatban Iétérél vald
tajékoztatashoz vald jog; az adatkezeléssel kapcsolatos fenti informacidkhoz valé hozzaférés joga; a
kezelt személyes adatok masolatanak rendelkezésre bocsatasa iranti jog; adathordozhatésaghoz valo
jog (szerz6dés teljesitése, illetve hozzajarulas jogcimén torténé adatkezeléskor); az érintettre vonatkozo
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vonatkozd személyes adatok helyesbitése, torlése, kezelése korlatozasanak kérése iranti jog; a
személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jog (jogos érdek jogcimén térténd adatkezeléskor);
a fellgyeleti hatosaghoz valé panasz benyujtasanak joga, birésaghoz fordulas joga.

Az érintett fenti jogainak magyarazata:

Tajékoztatashoz valé jog:

On az adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezeld az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciét témér,
atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
koteles atadni.

Az informacidkat az adatkezel6 késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll irasban adja meg. Az érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy az
érintett a személyazonossagat megel6zéleg mas modon hitelt érdemléen igazolta.

Amennyiben a kérelem Osszetett és nagy szamu, az egy hénapos hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasar6l az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A személyes adatokhoz, az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kdzolni fogjak;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az érintett tajékoztatasa arrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) afellgyeleti hatésaghoz (amely a NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) haaz adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is) megvaldsul-e az adatkezelénél és ha
igen, mely terlileten, mi az alkalmazott logika és az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
illetéleg az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 ismételten tajékoztatja az érintettet, hogy személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére t6rténd tovabbitasara semmilyen formaban nem kerdl sor.
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Masolat rendelkezésre bocsatasanak joga:

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsétja az érintett kérelme esetén. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezels az
adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
adatkezel®; amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldasa, vagy kifejezett
hozzajaruldsa vagy szerzédés teljesitése, és egyben ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett jogosult a fenti feltételek megvalosuldsa esetén arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz vald jog korlatjat képezi azonban, hogy az nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

A helyesbités joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l kérje a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkili helyesbitését, illetéleg a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
pl. kiegészité nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torlés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl kérje a ra vonatkozéd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkilli torlését, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képezé hozzajarulasat (vagy kifejezett
hozzajarulasat), és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;
¢) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl vagy jogos érdekbdl torténé adatkezelése ellen, és valdban
nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen
Uzletszerzési érdekbdl torténé adatkezelés ellen tiltakozik;
d) aszemélyes adatokat az adatkezel6 jogellenesen kezelte;
e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroini koteles, az elérheté
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeldé egyéb adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgé személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatok tdrlését kérni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdél vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

¢) anépegészségligy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez valé jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a tiltakozas jogszerd, helytall6-e vagy sem.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, Ugy az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld koteles tajékoztatni az érintettet arrdl elézetesen, amennyiben az adatkezelés
korlatozasat feloldja.

Az adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdekbdl t6rténd kezelése ellen.

Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Panasz benytujtasanak joga:
Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben barmely fenti joga sérlilne, Ugy a felligyeleti hatésaghoz
cimzett panaszt nyujtson be.

A felUgyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (levelezési cim:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549
6838, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), ahol panaszt tehet, illetéleg bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak megsértése esetén.

Tajékoztatjuk arrdl is, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve jogainak megsértése esetén kézvetleniil birésaghoz is fordulhat.
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Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat az adatvédelmi tisztviselének is jelezheti.

iGY VIGYAZUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGARA:

Az adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Adatbiztonsagi intézkedéseink a kovetkezdk: A személyes adatai elektronikusan kertilnek tarolasra.

[ELEKTRONIKUS TAROLAS ESETEN:] Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férienek
hozza az adataihoz, az adatkezel6é az aldbbiak szerint biztositja a személyes adatok megdérzését és
akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést:

- a szerverhez és a szerverszobahoz valdé hozzaférés korlatozott meghatarozott informatikai
munkatarsakra,

- aszerverhez és a szamitdogépekhez vald hozzaférés jelszéval védett,

- aszemélyes adatokrdl napi rendszerességgel biztonsagi masolat készil.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A fogalommeghatdrozasok célja annak bemutatasa, hogy kik a szabdlyozas alanyai, illetve a
szabalyrendszer egyes fogalmak alatt pontosan mit ért. Az alabbiakban a legfontosabb fogalmak
keriilnek bemutatasra:

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

~Egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyljtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

~-Genetikai adat”: egy természetes személy O6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozd

e

vonatkozd egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered.

~Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozd

minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;
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~-Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolés, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésuk korlatozasa
céljabol.

~Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

~-Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.

~-Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

~Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdék
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekiédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai
és szervezeési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6é természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

~Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

»Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

~Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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~Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy, fliggetlentl a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyestleteket is.

~Felligyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kbzhatalmi
szerv. Jelen esetben felligyeleti hatosagnak a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
mindsul (1363 Budapest, Pf.:9., ugyfelszolgalat@naih.hu).

ADATKEZELESI ALAPELVEK

A személyes adatok kezelését a kovetkez6 alapelvek alapjan kell végezni, illetve az adatkezel6
BHC igy végzi:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotéttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni

védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel felel6s a fenti rendelkezéseknek valé6 megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezelési tajékoztato utolsé modositasanak idépontja:

2023. november 20. napja.
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