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VISSZAÉLÉS-BELENTÉSI RENDSZER MŰKÖDTETÉSÉVEL ÖSSZEFÜGGŐ 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

(„Tájékoztató”) 

1. Bevezetés  

A BACHL Hőszigetelőanyag-gyártó Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 5091 Tószeg, Parkoló tér 21.; 
cégjegyzékszám: 16-09-008020; adószám: 12858439-2-16; a továbbiakban: „Társaság”) a panaszokról, a 
közérdekű bejelentésekről valamint a visszaélések bejelentéséről szóló szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény 
(a továbbiakban: „Panasztörvény”) 18. § (1) bekezdése és 26. § alapján megbízott bejelentővédelmi ügyvéd (a 
továbbiakban: vagy „Adatkezelő”) útján visszaélés-bejelentési rendszert működtet a jogellenes vagy 
jogellenesnek feltételezett cselekményekre vagy mulasztásokra, illetve egyéb visszaélésekre vonatkozó 
bejelentések kivizsgálására.  

A Tájékoztató kizárólag a visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik. 

Jelen Tájékoztató célja, hogy tájékoztatást nyújtsunk – többek között – arról, hogy visszaélés-bejelentések kapcsán 
kiről, milyen személyes adatokat, milyen célból, milyen jogalappal, mennyi ideig kezeljük, továbbá, hogy 
információt nyújtsunk az adatkezelési alapelvekről, az adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteket megillető 
jogérvényesítési és jogorvoslati lehetőségekről.  

A jelen Tájékoztató úgy került kialakításra, hogy az megfeleljen:  

 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament 
és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletének (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: „Rendelet”); 

 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvénynek,  

 a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság kapcsolódó gyakorlatának. 

Az Adatkezelő köteles intézkedni jelen Tájékoztató felülvizsgálatáról az alábbi esetekben: 

 minden év december 31-ig; 

 az irányadó jogszabályok és szabályozó iratok érdemi változása esetén. 

Abban az esetben, ha módosítás nem szükséges, a Tájékoztató jelen verziója marad hatályban. 

 

2. Az Adatkezelő elérhetősége 

dr. Papp Anna Katalin, bejelentővédelmi ügyvéd 

e-mail: ethics@clvpartners.com;  

telefon: +3613009308;  

iroda elérhetősége: 1133 Budapest, Váci út 76. 3. emelet  

 

3. Fogalmak 

Személyes Adat: az Érintettre vonatkozó bármely olyan információ, amely alapján az Érintett azonosítottsága 
vagy azonosíthatósága teljesül. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 
személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy, 
vagy több tényező alapján azonosítható.  

Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett 
bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 
hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.  

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely 
a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az 
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adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő 
kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja.  

Érintett: azonosított vagy azonosítható természetes személy, érintettnek minősül – többek között – a Bejelentő.  

GDPR vagy Rendelet: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 
és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete. 

Bejelentés: a Visszaélésre vonatkozó információ szóbeli vagy írásbeli közlése.  

Bejelentő: a Belső Visszaélés-Bejelentési Rendszer Működtetéséről szóló Szabályzat 3. pontjában meghatározott 
személy.  

Bejelentővédelmi Ügyvéd: A Visszaélés-bejelentési Rendszert működtető személy, azaz a Foglalkoztató által 
megbízott pártatlan ügyvédi iroda vagy ügyvéd, aki a Bejelentés kivizsgálását végzi, ennek körében fogadja a 
Bejelentést, illetve annak előzetes és érdemi vizsgálatát elvégzi. 

Foglalkoztatásra Irányuló Jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Foglalkoztató 
részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 

Nyomtatvány: Foglalkoztató által a Visszaélések bejelentésére rendszeresített formanyomtatvány.   

Visszaélés-bejelentési Rendszer: Foglalkoztató által a Panasztörvény alapján létrehozott szervezeti struktúra és 
eljárási rend összessége, amelynek célja és feladata a Bejelentések átfogó kezelése. 

 

4. A visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

Kezelt adatok köre 

Az Adatkezelőaz alábbi Személyes Adatokat kezeli: 

- szóbeli Bejelentés esetén Bejelentő és egyéb érintett alábbi adatai:  
a) név 
b) e-mail cím 
c) telefonszám 
d) Foglalkoztatóval fennálló kapcsolat típusa 
e) amennyiben az érintett nem az Adatkezelő munkavállalója, úgy a cég neve, amely 

foglalkoztatja 
f) Bejelentés és a kapcsolódó iratok tartalma 

 

- írásbeli Bejelentés esetén Bejelentő és egyéb érintett alábbi adatai:  
a) név 
b) e-mail cím 
c) telefonszám 
d) Foglalkoztatóval fennálló kapcsolat típusa  
e) amennyiben az érintett nem az Adatkezelő munkavállalója, úgy a cég neve, amely 

foglalkoztatja 
f) Bejelentés és a kapcsolódó iratok tartalma 
g) Nyomtatványban megadott egyéb adatok 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye:  

Amennyiben a Bejelentő nem adja meg Személyes Adatait, úgy a Bejelentés anonim módon 
kezelhető, illetve az Adatkezelő jogosult arra, hogy a Bejelentés vizsgálatát mellőzze. Amennyiben 
a Bejelentéssel érintett más személy adatai nem kerülnek az Adatkezelő részére átadásra, lehetséges, 
hogy az Adatkezelő a Bejelentést nem tudja hatékonyan kivizsgálni és a szükséges intézkedéseket 
megtenni. 

Az Adatkezelő a Bejelentés kivizsgálásához nem szükséges Személyes Adatokat törli. 

Adatkezelés célja 
Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezelő a Társaság megbízásából eleget tudjon tenni a 
Panasztörvény rendelkezéseinek.  

Adatkezelés 
jogalapja 

Az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés c) pont) – figyelemmel a Panasztörvény 26. § és 52. §-ára. 

Amennyiben a Bejelentő kifejezett hozzájárulását adja a Személyes Adatai Társasághoz történő 
továbbításához, az adatkezelés (továbbítás) jogalapja a hozzájárulás (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont) – figyelemmel a Panasztörvény 52. §-ára. 

Az Adatkezelő a Panasztörvény 52. § (4) bekezdésében foglalt kötelezettsége teljesítésének 
alátámasztásául vezetett nyilvántartásban (ideértve a kapott Bejelentéseket és azok iratanyagát) 
foglalt Személyes Adatokat az Adatkezelő jogos érdek alapján (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) 
kezeli.  
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Adatkezelés 
címzettjei, 
szerződéses 
partnerek, 
adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az informatikai rendszereinek működtetése, karbantartása, valamint fejlesztése 
érdekében adatfeldolgozót vesz igénybe. Az adatfeldolgozó bizonyos Személyes Adatokhoz 
hozzáfér, de azokon semmilyen műveletet nem hajt végre. Bármely erre irányuló, kifejezett érintetti 
kérés esetén az adott adatkezelés vonatkozásában az Adatkezelőtájékoztatást ad az 
adatfeldolgozókról és az általuk végzett műveletekről. 

A Bejelentéssel kapcsolatos Személyes Adatok a Bejelentés kivizsgálásának eredménye alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv (pl. HR, ügyvezetés) részére 
adhatók át (ide nem értve a Bejelentő azonosítását lehetővé tévő Személyes Adatot), ha e szerv annak 
kezelésére törvény vagy a Társaság belső eljárásrendje alapján jogosult. Ha a Bejelentés alapján 
büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtételéről. Adattovábbítás 
harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére nem történik. 

Az Adatkezelő csak akkor továbbítja a Bejelentő Személyes Adatait a Társaság részére, ha a 
Bejelentő ahhoz előzetesen, írásban hozzájárult.  

Az Adatkezelő – amennyiben a Bejelentés a Társaság vezető tisztségviselőjének cselekményével 
vagy mulasztásával függ össze, a Bejelentésről a szükséges mértékben tájékoztatja a Társaság 
felügyelőbizottságát, könyvvizsgálóját, a Társaság legfőbb szervét vagy a tulajdonosi jogok 
gyakorlóját. 

Adatkezelés 
időtartama 

Az Adatkezelő a Bejelentéssel kapcsolatos adatokat, iratokat az utolsó vizsgálati cselekmény vagy 
intézkedés befejezésétől számított öt évig őrzi meg. 

 

5. Az Érintett jogai 

Az Adatkezelő kiemelten fontosnak tartja, hogy a természetes személyek Személyes Adatainak kezelése során 
mindvégig megfelelően biztosítsa az Érintettek adatkezeléshez fűződő jogait. Ennek keretében az alábbi jogokat 
tartja szem előtt. A Személyes Adatok kezelése kapcsán felmerülő bármely érintetti kérés esetén az Adatkezelő a 
kérés beérkezésétől számított legrövidebb időn belül, de nem később, mint 1 hónapon belül biztosítja az érintetti 
jog gyakorlását, vagy, ha a joggyakorlás biztosításához további információra van szüksége, haladéktalanul felveszi 
a kapcsolatot az Érintettel a kérés ügyintézése céljából e-mailen vagy telefonon (lehetőség szerint ugyanazt a 
kommunikációs módot használva, amit az Érintett is alkalmazott). 

 

5.1. Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő jelen Szabályzatban megjelölt elérhetőségeinek bármelyikén 
visszajelzést kapni arra vonatkozóan, hogy Személyes Adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a Személyes Adatokhoz és a következő információkhoz 
hozzáférést kapjon: 

a) az adatkezelés céljai; 

b) az Érintett Személyes Adatok kategóriái; 

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes Adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

d) a Személyes Adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 

e) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó Személyes Adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok 
kezelése ellen; 

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 

g) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ. 

 

5.2. Helyesbítéshez és kiegészítéshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt Személyes Adatainak a helyesbítését kérni, ha úgy ítéli meg, 
hogy azok a valóságnak nem felelnek vagy pontatlanok. Az Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt 
Személyes Adatainak a kiegészítését kérni, ha úgy ítéli meg, hogy azok hiányosak. 

 

5.3. Korlátozáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést – kivéve, ha azt jogszabály 
másképp nem rendeli -, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 
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a) az Érintett vitatja a Személyes Adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a Személyes Adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a Személyes Adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

d) az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett 
jogos indokaival szemben. 

 

5.4. Hozzájárulás visszavonása, tiltakozáshoz való jog  

Amennyiben az Adatkezelő adatkezelése az Érintett erre irányuló kifejezett kérésén és hozzáárulásán 
alapul, az Érintett bármikor jogosult a hozzájárulását visszavonni. Ebben az esetben az Adatkezelő az 
Érintettre vonatkozó Személyes Adatokat haladéktalanul köteles törölni.  

Amennyiben az Adatkezelőadatkezelése a saját vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme miatt vagy 
üzletszerzési célból történik, az Érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon adatai kezelése ellen. 

 

5.5. Törléshez való jog 

Az Érintett jogosult az Adatkezelő által kezelt Személyes Adatainak a törlését kezdeményezni, ha: 

a) úgy ítéli meg, hogy a Személyes Adatok kezelése az eredeti céljából már nem szükséges; 

b) a Személyes Adatai további kezeléséhez nem járul hozzá – amennyiben az adatkezelés 
hozzájáruláson alapul; 

c) úgy ítéli meg, hogy Személyes Adatait az Adatkezelő jogellenesen kezeli; 

d) a Személyes Adatai kezelése ellen kifejezetten tiltakozik – ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő 
vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme. 

 

5.6. Jogorvoslat 

Amennyiben az Érintett úgy véli, hogy adatait az Adatkezelő jogellenesen kezeli, jogosult az Adatkezelőnél 
annak megszüntetése érdekében panasszal élni. Ennek eredménytelensége esetén jogosult a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz vagy a bírósághoz fordulni.  

 A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz panasz az alábbi elérhetőségeken 
nyújtható be: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (postacím: 1363 Budapest, Pf.: 
9.; cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu)  

 Bírósági jogérvényesítés esetén a per elbírálása az illetékes törvényszék hatáskörébe tartozik. Az 
Érintett választása szerint a per a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható. Amennyiben a bíróság a kérelemnek helyt ad, a Adatkezelő az Érintett Személyes 
Adatait a jogerős ítélet közlésétől számított 3 napon belül törli. 

 

5.7. Érintetti jogok gyakorlása 

Az Érintett az Adatkezelővel szemben gyakorolhatja a fent említett jogait. A jelen pont szerinti 
megkereséseket az Adatkezelőnek küldheti, illetve ott teheti meg. 


